Перечень вопросов по курсу
«ТЕХНИЧЕСКАЯ ЭКСПЛУАТАЦИЯ СИСТЕМ КОММУТАЦИИ»
1.   Понятие «техническая эксплуатация» ЦКС и ее составные части.
2.   Методы технической эксплуатации ЦКС (определения).
3.   Профилактический метод ТЭ (временные характеристики).
4.   Восстановительный метод ТЭ (временные характеристики).
5.   Контрольно-корректирующий метод ТЭ.
6.   Системы централизованной технической эксплуатации ЦКС. Функциональная структура.
7.   Фазы технического обслуживания цифровых систем связи.
8.   Концепция объектов технического обслуживания.
9.   Категории аварийной информации в объектах технического обслуживания.
10. Особенности АТС с программным управлением как объектов технической эксплуатации.
11. Требования к характеристикам надежности АТС с программным управлением.
12. Особенности реализации фаз технического обслуживания в АТС с ПУ.
13. Характеристики системы общения «человек-машина» в АТС с ПУ.
14. Общие принципы построения ТМN.
15. Функциональная архитектура ТМN.
16. Физическая архитектура ТМN.
17. Категории управления ТМN
18. Общие требования к СУЭ ЦКС.
19. Требования к прикладным функциям СУЭ ЦКС (управление неисправностями).
20. Управление конфигурацией в СУЭ ЦКС.
21. Управление рабочими характеристиками СУЭ ЦКС.
22. Управление безопасностью в СУЭ ЦКС.
23. Требования к интерфейсам СУЭ ЦКС.
24.   Требования к аппаратному обеспечению СУЭ ЦКС.
25. Требования к программному обеспечению СУЭ ЦКС.
26. Составляющие подходы ТелеМенеджмент Форума по управлению телекоммуникациями.
27. Структура NGOSS.
28. Архитектура NGOSS.
29. Схема ТОМ и еТОМ.
30. Структура бизнес-процессов в еТОМ,
31. Жизненный цикл NGOSS.
